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1. Hyrje

Ndérmarrjet pér grumbullim t€ mbeturinave té themeluara si Ndérmarrje Publike né bazé té Ligjit pér
NP-té dhe Ligjit pér Shocgérité Tregtare, kané si aktivitet kryesor realizimin e shérbimeve té
grumbullimit té mbeturinave dhe bartjen e mbeturinave té grumbulluara né deponité sanitare, duke u
angazhuar maksimalisht gjdo dité né mirémbajtjen e pastértisé dhe higjienés publike.

Kéto ndérmarrje jané té regjisturara dhe veprojné si Shogéri Aksionare, ku njé komuné e caktuar ose
njé numér komunash i zotérojné aksionet né kéto kompani. Ekzistenca faktike e kétyre kompanive éshté
po aq e réndésishme sa kuadri i ri ligjor pér mbeturinat dhe detyrimet pér shérbimet e menaxhimit té
mbeturinave, marré parasysh gé Komunat si aksionaré té kétyre kompanive kané detyrime té caktuara
pér té mbéshtetur punén e tyre.

Me géllim t& matjes sé kénagshmeérisé sé gytetaréve lidhur me shérbimet e ofruara pér grumbullimin
dhe transportimin e mbeturinave né komunat e Kosovés ku shérbejné kéto ndérmarrje, shérbimet tjera
té mirémbajtjes sé hapésirave publike me fokus krijimin e parakushteve pér njé mjedis té pastér dhe té
sigurté pér té gjithé, si Asociacion i Kompanive publike té menaxhimit té mbeturinave té Kosovés kemi
paré té nevojshme anketimin e popullsisé, té cilét njéherésh jané edhe klientét e komapnive publike té
mbeturinave.

Referuar nevojave dhe aktiviteteve t& kompanive, géllimi i anketimit té qytetaréve do té konsistojé né:
1. Matja e kénagshmériné sé qytetaréve pér shérbimet e ofruara né grumbullimin dhe transportimin e
mbeturinave

Pyetjet jané hartuar me géllim té nxjerrjes sé opinioneve kualitative pér planifikimin e aktiviteteve té
kompanive né té ardhmen dhe rritjes sé kualitetit t& ofrimit té shérbimeve, si dhe mundésiné e ngritjes
sé tarifave.

2. Metodologjia e anketimit

Pér géllime té hulumtimit kemi zhvilluar pyetésoré (anketé) me qytetarét e komunés té cilét njéherésh
jané edhe klienté té ndérmarrjeve publike té mbeturinave, pér té kuptuar mé miré menaxhimin e
deritanishém dhe kénagshmériné e klientéve té tyre kundrejt shérbimeve té ofruara.

Qéllimi i kétij studimi gjithashtu synon té nxjerré opinione kualitative pér planifikimin e aktiviteteve té
kompanive né té ardhmen dhe rritjes sé kualitetit té ofrimit té shérbimeve. Gjetjet e studimit do té
mundésojné gé té kuptohet mé miré se sa besojné qytetarét tek shérbimet e ofruara nga kompnaité
publike, ¢cfaré presin ata né t& ardhmen nga ndérmarrjet, dhe nga té gjeturat té nxjerren mésimet pér
planifikimin e aktiviteteve t€ ndérmarrjes né té ardhmen.

Né kété raport pérmes pérgjigjeve té qytetaréve do té bazohemi né skenar t& mundshme lidhur me
shtimin e aktiviteteve té ndérmarrjes, nése do té jeté e nevojshme té ndryshohet orari i operimit, si dhe
té krijohet njé pasqyré se sa jané té gatshém qytetarét té paguajn faturé meé té larté pér shérbimet e
ofruara nga kompanité grumbulluese té mbeturinave.
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2.1. Pyetésori

Anketa éshté dizajnuar né ményré gé té jep té dhéna sa mé reale pér opinionet e popullésisg, ku
shérbejné kompanité e menaxhimit t& mbeturinve. Té anketuarit jané mbi moshén 18 vjegare. Anketa
éshté zhvilluar pérmes linkut online, éshté shpérndaré népér rrjete té ndryshme sociale, duke pérfshiré
gytetaré nga komuna té ndryshme.

Shumica e pyetjeve nga pyetésori jané orientuar gé té japin njé opinion pér pasqyrén e punés sé
deritashme té kompanive né fjalé, nxjerrjes sé opinioneve kualitative pér planifikimin e aktiviteteve té
kompanive né té ardhmen, rritjes sé kualitetit té ofrimit té shérbimeve dhe mundésisé sé rritjes sé tarifés
sé mbeturinave.

Kéto pérgjigje na japin njé orientim té garté se cilat jané mundésité e pérmirésimit dhe avancimit té
shérbimeve té ofruara dhe gjithashtu té sektorit t¢ menaxhimit té mbeturinave né pérgjithési.

Pyetésori siguron té dhéna mbi disa tregues té réndésishém mbi pérbérjen e popullsisé gé anketohet,
mosha e tyre, dhe té dhéna mbi kénagshmériné e tyre pér shérbimet e ndérmarrjeve, kostove té shérbimit
dhe sfidat financiare me té cilat pérballen qyetarét.

3. Profili i shkurtér i Asociacionit PAMKOS

Né Gusht té vitit 2000, me iniciativé té disa Kompanive Rajonale t&¢ Mbeturinave té Republikés sé
Kosovés, PAMKOS u krijua me emrin "Shogata pér Pastérti dhe Ambient t& Kosovés", me géllim
avancimin e sektorit té mjedisit dhe ruajtjen e tij né térésiné e saj. Gjaté viteve né vijim, u organizuan
aktivitete té pérbashkéta koordinuese té sektorit dhe ndérmarrjet e tjera publike u bashkuan me
anétarésimin né shoqaté.

Shoqgata pér Pastérti dhe Ambient t& Kosovés (PAMKOS) éshté njé organizaté jofitimprurése dhe
jogeveritare e themeluar nga Ministria e Administratés Publike, bazuar né nenin 9, dhe né Ligjin e
rishikuar Nr. 04 / L-57, pér Liriné e shogatés pér organizata jogeveritare né Republikén e Kosovés gé
nga viti 2000. Me kalimin e viteve PAMKQOS ka provuar kapacitetin e tij profesional pér t'u béré shogata
e njésive gé pérfagésojné interesat e té gjithé anétaréve té saj (té cilat jané kompani publike té
administrimit t& mbeturinave), duke u angazhuar né aktivitete té avokimit, hulumtim té zhvillimit dhe
zgjerimin e anétaréve té saj, dhe aftésiné e tyre pér té ofruar profesionisté, shérbime konkurruese, té
géndrueshme dhe migésore me mjedisin dhe né té njéjtén kohé promovimin e sektorit té menaxhimit té
mbeturinave né Kosové.

Aktualisht, dymbédhjeté (12) anétaré jané anétarésuar né Asociacion, prej tyre gjashté (6) Kompani
Regjionale té Mbeturinave té Republikés sé Kosovés, KRM "Pastrimi" Sh.A. Prishting, KRM
"Ambienti" Sh.A. Pejé, KRM "Cabrati" Sh.A. Gjakové, KRM "Ekoregjioni” Sh.A. Prizren, KRM
"Pastértia” Sh.A. Ferizaj, "Eco-Higjiena" SH.P.K. Gjilan, pesé (5) Ndérmarrje Publike Lokale si, NPL
"Higjiena" SH.A Decan, NPL "Eko Natyra" SH.A. Skenderaj, NPL "Pérparimi" SH.A. Vushtrri, NPK
"Ekologjia" SH.A. Graganic€, NPL “Kastrioti” Sh.A. Obilig, dhe “Kompania pér menaxhimin e
Deponive né Kosové” KMDK, té cilat ofrojné shérbime té grumbullimit, transportimit dhe trajtimit té
mbeturinave, mirémbajtjen e hapésirave publike, menaxhimin e deponive sanitare (KMDK), si dhe
shérbime tjera mjedisore me réndési té vacanté shogérore pér jetén e qytetaréve, dhe té cilat pérbéjné
mbi 2700 té punésuar direkt né kété sektor.
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Asociacioni PAMKOS vepron dhe realizon aktivitetet mbi katér shtylla themelore:

e Avokimi dhe Lobimi, pérmes sé cilés asociacioni synon té ndikojé tek institucionet pérkatése pér
té avancuar politikat né sektorin e menaxhimit t&¢ mbeturinave pérmes adresimit té sfidave né
kompani publike dhe sektorin e menaxhimit té mbeturinave né térési.

e Bashképunimi me té gjithé akterét relevanté, asociacioni do té jeté shumé aktiv né zhvillimin e
frymés bashképunuese pérmes krijimit té njé platforme unike me té gjithé akterét pér céshtjet ge
ndérlidhen zhvillimin e projekteve konkrete pér menaxhim té géndrueshém té mbeturinave dhe
ruajtjen e mjedisit né pérgjithési.

o Ngritje té kapaciteteve pérbrenda kompanive publike dhe bashképunimi me organizata
ndérkombétare me géllim shkémbimin e pérvojave té mira dhe replikimin e tyre né nivel vendi.

o Vetédijésimi pér ruajtje té mjedisit, PAMKOS synon gé pérmes aktiviteteve té ndryshme té rrisé
njohurité e pérgjithshme né mesin e qytetaréve dhe akteréve tjeré né lidhje me réndésiné e ruajtjes
sé hapésirave publike dhe mjedisit né térési dhe njékohésisht té zhvillojmé mekanizma pér
shérbime mé efikase pér qytetaré.

Misioni i PAMKOS éshté té pérfagésojé interesat e té gjithé anétaréve, té kontribuojé né pérfshirjen né
aktivitete avokuese dhe lobuese, kérkime zhvillimore dhe rritje té kuadrove brenda anétaréve, duke u
mundésuar kompanive publike té ofrojné shérbime profesionale, konkurruese, t€ géndrueshme dhe
migésore me mjedisin dhe né té njéjtén kohé promovimin e sektorit publik t& menaxhimit té
mbeturinave né Kosove.

Association for Environmental Protection and Clean-up of Kosova (PAMKOS) éshté zéri i sektorit té
menaxhimit t& mbeturinave né Kosové.
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4. Rezultatet e hulumtimit

Sipas metodologjisé sé hulumtimit pyetésori éshté zhvilluar pérmes linkut sé krijuar online dhe té
shpérndaré népér rrjete sociale. Né total, jané pérgjigjur 100 gytetaré nga respondenté népér komuna té
ndryshme.

Né pérgjithési, mund té themi se konsiderojmé gé pérgjigjia dhe gatishméria pér té i’u pérgjigjur
pyetjeve té pyetésorit nuk ishte e shumé e kénagshme, marré parasyshé shpérndarjen e madhe té anketés.

Referuar pyetjeve té adresuara sipas anketés rezultojné kéto rezultate:

Pyetja 1. Komuna ku banoni:

Referuar pyetjes sé paré té anketés, respodentét té cilét i jané pérgjigjur anketés kané gené nga
komuna té ndryshme, respektivisht mé sé shumti pjesémarrés né anketé kané gené nga komuna e
Prishtinés 39.2%, komuna Istog 16.5%, komuna Lipjan 6.2%, Vushtrri, Kline dhe Peje 5.2%, Kline
5.2%.

1. Komuna ku banoni:

97 responses

@ Decan
@ Dragash
@ Drenas
/ ® Ferizaj
e A @ Fushé Kosové
V ‘ ® Gjakové
/ hb\ ® Gijilan

® Graganicé

15V

Pyetja 2. Mosha:
Referuar pyetjes sé dyté té anketés, 62.9% e té anketuarve kané gené mbi moshén 30 vjecare, 36.1%

nga mosha 19 deri 30 vjet, ndérsa vetem 1% nén moshén 19 vjet.

2. Mosha:

97 responses

@ 15- 18 vjet
@ 19 - 30 vjet
@ mbi 30 vjet
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Pyetja 3. A jeni i/e kénaqur me ofrimin e shérbimit té grumbullimit té€ mbeturinave né
shtépiné tuaj?

Lidhur me pyetjen e treté té anketés né ofrimin e shérbimit t& grumbullimit t& mbeturinave, né
pérgjigjet e qytetaréve rezulton se 84% e té anketuarve jané deklaruar me PO se jané té kénaqur me
ofrimin e shérbimit t& grumbullimit t¢ mbeturinave, ndérsa 15% jané pérgjigjur me JO nuk jané té
kénaqur me ofrimin e shérbimit té grumbullimit t& mbeturinave. Qytetarét qé kané dhéneé tjetér
pérgjigje kané cekur arsyet si mé poshté: Nuk jemi té kénaqgur sepse ka pak kontejneré, pér hudhje té
mbeturinave; jemi té kénaqur mesatarisht, jam i kénaqur mirpo ka vend pér pérmirésime. Pakénageési
jané shpehur edhe me kushtet e véshtira té punetoréve né mungesé té mjeteve té duhura té punés.

A jenii/e kénaqur me ofrimin e shérbimit té grumbullimit té mbeturinave né
shtépiné tuaj?

4%

® PO = )O = Other

Pyetja 4. Sa paguani pér ofrimin e shérbimit té grumbullimit té mbeturinave?
Sipas pérgjigjeve té pyetjes sé katért, 54.5% e té anketuarve paguajné tarifén e grumbullimit té

mbeturinave né shumén prej 4.60 deri né 5 euro né muaj, 17.8% shumén prej 5 deri né 6 euro, 15.8%
shumén prej 4 deri né 4.50 euro né muaj, dhe 4% paguajné shumén prej 6 deri né 7 euro.

4. Sa paguani pér ofrimin e shérbimit té grumbullimit té
mbeturinave?

Nése jeni si biznes (shto ¢mimin né "Other") 0% I
Nuk paguaj (nuk jam né sistem té pagesave)
6.00-7.00¢ A
5.00 - 6.00 €
4.60-5.00 €
4.00-4.50 €

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%
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Pyetja 5. Si ju duket ¢gmimi gé paguani pér grumbullim té mbeturinave?

Referuar pyetjes sé pesté, sipas pérgjigjeve 51% e qytetaréve vlerésojné se cmimi gé po paguajné pér
ofrimin e shérbimit té grumbullimit t& mbeturinave éshté | ULTE, duke marré parasyshé rritjen e
shpenzimeve né pérgjithési t&€ kompanisé qé grumbullon mbeturina, 40% e qytetaréve vlerésojné se
¢mimi gé paguajné pér ofrimin e shérbimit t¢ grumbullimit t¢ mbeturinave éshté MESATAR, 5% e
gytetaréve vlerésojné se cmimi gé paguajné pér ofrimin e shérbimit té grumbullimit t&¢ mbeturinave
éshté | LARTE, ndérsa 4% e qytetaréve nuk kané dhéné koment.

5. Si ju duket ¢mimi gé paguani pér grumbullim té& mbeturinave?

100 responses

® | ULET

©® MESATAR

@ ILARTE

@ Nuk kam koment

Pyetja 6. A duhet gé kompania e mbeturinave té ndryshojé oraret dhe ditén e operimit?
Referuar pyetjes sé gjaté, 11.9% e té anketuarve vlerésojné se PO kompania grumbulluese e

mbeturinave duhet té ndryshojé oraret dhe ditén e operimit, 66.3% e té anketuarve vlerésojné JO nuk
duhet té ndryshojné oraret dhe ditén e operimit; 19.8% e té anketuarve nuk kané koment. Qytetarét gé
jané pérgjigjur me opsion tjetér kané cekur kéto pérgigje: Sé paku dy heré ne jané né fshatra; shérbimi
té jeté mé i shpeshté se akutali pasi kontejnerét nuk i z&né mbeturinat dhe si pasojé vjen eré e réndé;
mundésishté té mblidhen vetém gjaté natés.

6. A duhet gé kompania e mbeturinave té ndryshojé oraret dhe
ditén e operimit?

2.20%

m PO = JO = Nukkam koment Other
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Pyetja 7. Meqenése sipas vlerésimeve rreth 30% vlerésohet rritja e kostove té
shpenzimeve pér grumbullimin e mbeturinave, a mendoni gé duhet té keté rritje té
lehté né faturén e mbeturinave?

Lidhur me pyetjen e shtaté, pasi vlerésohet deri ne 30% rritja e kostove té shpenzimeve pér
grumbullimin e mbeturinave dhe né pyetjen se a mendoni gé duhet té keté rritje té lehté né faturén e
mbeturinave, né pérgjigjet e qytetaréve rezulton se: 72% e té anketuarve vlerésojné se PO té keté rritje
té lehté né faturén e mbeturinave, 15% e té anketuarve vlerésojné JO té mos keté rritje té lehté né faturén
e mbeturinave, 11% e té anketuarve nuk kané dhéné koment, ndérsa 2% e té anketuarve jané pérgjigjur
edhe tek opsioni other, té cilét kané dhéné komentet si mé poshté:

Ngritja e cmimeve ndikon edhe ne kosto shtese per kompanine e grumbullimit te mbeturinave, per
funksionim dhe operim normal vleresoj se do te ishte i arsyeshem ngritja e cmimit te grumbullimit te
mbeturinave; Po duhet te kete rritje, per shkak te infalcionit ,naftes,mirmbajta te gjitha keto jane rritun
mbi 30%; Pér té mirén e kompanisé dhe té qytetaréve; Sepse i meritoin megense jan rrit qdo sen pse
mos te rritet arsyeshem edhe kjo faturé; me géllim qé té mbulohen shpenzimet e kompanisé; E
arsyeshme, faturat momentale jane te ulta; Duhet mu rrit se krejt artikujt jun rrit edhe kjo ka nevoj se
puntort e pastrimit kan nevoj per rroga me te larta; | vetmi sektor i cili ge nga paslufta mban ¢mimin e
shérbimit thuaja té njejre, kurse kostoja e grumbullimit ka pesuar ndryshim dhe rritje ndoshta deri ne
100%; Sepse bartja e mbeturinave nuk eshte pune e lehte,eshte pune ndjeshme, por edhe e kushtueshme;
do té ishte e pranueshme nje ngritje e lehté e pagesés mujore meqé ka ngritje e kostos sé transportit té
tyre; Per punen ge e bejne 4.7€eshte pak,nje rritje ¢ lehte ja vlen ndoshta perfitojn dhe punetoret;
Kompanité mund té falimentojné; Sepse 4.70 jan shum tarifa te ulta minimumi 10 euro ne muaj.

Disa nga té anketuarit gé jané pérgjigjur me JO té mos keté rritje né faturén e mbeturinave kané dhéné
kéto arsye: Sepse né komunén ton deri tash ka gen 5 euro dhe &shté ngrité né 6; Per shkak se te gjitha
kostot jane rrité; Mjafton kjo shume, vetem punoni me shume ge me i mbledh borgjet, kur te paguajn
klientet rregullisht mandej ju mjaftojn te hyrat.

7. Megenése sipas vlerésimeve rreth 30% vlerésohet rritja e kostove té
shpenzimeve pér grumbullimin e mbeturinave, a mendoni qé duhet té keté rritje
té lehté né faturén e mbeturinave?

2%

= PO ®JO Nuk kam koment Other
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Pyetja 8. Si e shihni mé té arsyeshme ményrén pér té mbuluar koston e rritur té
operimit pér shérbimet e mbeturinave?

Sipas pérgjigjeve té pyetjes sé teté, 14% e té anketuarve vlerésojné se e shohin mé té arsyeshme gé
Mbeturinat t& mblidhen me rrallé népér té gjitha amviserité, né ményré gé t€ mbulohen kostot e rritura
té operimit ndérsa 84% e té anketuarve vlerésojné se duhet té keté rritje té lehté né tarifen e mbeturinave.
2% e té anketuarve jané pérgjigjur vetém me opsionin other duke dhéné kéto sugjerime: Té kérkoni
kompensim shtesé nga komunat; Duke i mbledhur borxhet; Te pershtatet ¢mimi me koston e
shpenzimeve per bartjen e mbeturinave.

8. Si e shihni mé té arsyeshme ményrén pér té mbuluar koston e rritur té
operimit pér shérbimet e mbeturinave?

2.00%

P

= Mbeturinat té mblidhen mé rralle népér té gjitha amviserité
m Té keté rritje té lehté né faturén (tarifén) e mbeturinave

m Other

Pyetja 9. A vlerésoni se rritja e faturés sé mbeturinave né vleré 1,50 euro né muaj apo 5
cent né dité do té ndikojé né financat tuaja?
Lidhur me pyetjen e fundit té anketés, sipas pérgjigjeve 82.8% e té anketuarve vlerésojné se rritja e

faturés sé mbeturinave né vleré 1.50 euro, éshté vleré tepér e vogél kur e diné gé shérbimi gé kryhet
éshté me réndési té larté pér ta dhe pastértiné e qytetit, 14.1% vlerésojné se kjo rritje mund té ndikojé
né financat e tyre ndérsa 3% e té anketuarve nuk kané dhéné mendim.

9. A vlerésoni se rritja e faturés sé mbeturinave né vleré 1,50 euro né muaj apo 5 cent né dité do té
ndikojé né financat tuaja?

100 responses

@ JO, 8shté vleré tepér e vogél kur e dimé
qé shérbimi kryhet éshté me réndési té
larté pér ne dhe pastértiné e qytetit

@ PO, ndikon né financat tona

@ Nuk kam mendim
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VLERESIMI | KENAQSHMERISE SE QYTETAREVE LIDHUR ME SHERBIMET E OFRUARA NGA KOMPANITE E MENAXHIMIT TE MBETURINAVE

Disa nga adresimet shtesé qé kané adresuar gytetarét pérmes anketés jané:

Duhet te fillohet ndarja e mbeturinave né burim; Duhet té blihen kamionét e rinjé pér grumbullim; Fjalé
miradije per punen e bere nga puntoret e grumbullimit te mbeturinave; Né komunén toné shérbimet jané
né nivelin maté lart t&¢ mundshém (Istog); Puntoret e pastrimit meritojne ngritje te rrogave, mas shumti
hjekun puntort ge e mbledhin mbeturinat e mas shumti ata ge punojn naten; Sherbimi i cili behet me
kete ¢mim te fatures eshte buze egzistences se kompanise ne raport me shpenzimet; Ngritja e gmimeve
e ka renduar ¢cdo gje ne kryerjen e shebimit publik; Te rritet fatura dhe te permisohet sherbimi
gradualisht.

KONKLUZIONET

Duke u bazuar né metodologjiné e hulumtimit, té gjeturat pér performimin e ndérmarrjeve, mund té

konkludojmé se:

o Qytetarét t€ cilét jan€ pérgjigjur anketes, 84% jané t€ kénaqur me shérbimet qé j’u ofrohen né
grumbullim té mbeturinave nga kompanité publike respektive.

e Shumica e gytetaréve respektivisht 51% e té anketuarve vlerésojné se ¢mimi gé po paguajné
pér ofrimin e shérbimit t& grumbullimit t¢ mbeturinave éshté i ULET dhe 40% mendojné se
éshté MESATAR, duke pasur parasyshé shpenzimet e médha té kompanisé grumbulluese té
mbeturinave referuar rritjes sé cmimeve, si dhe duke pasur parasyshé se shérbimi gé kryhet
éshté me réndési té larté pér qytetarét dhe pastértiné e qytetit, pra né pérgjithsi vlerésojné se
krahas kétyre arsyeve po paguajné ¢cmim té ulét.

* 66.3% e té anketuarve vlerésojné se ményra e operimit t€ ndérmarrjeve éshté né rregull dhe nuk
mendojné se ka nevoj té ndryshohet orari i operimit.

e Shuma mesatare qé qytetarét paguajné pér shérbimin gé ju ofrohet né grumbullim té
mbeturinave éshté nga 4.60 deri né 5 euro né muaj.

e Shumica e gytetaréve jané té gatshém té paguajné mé shumé pér té pasur gjithmoné shérbime
sa mé té mira né grumbullim té mbeturinave, respektivisht 72% e té anketuarve vlerésojné se
duhet té keté rritje té lehté né tarifen e mbeturinave.

o Nése krahasojmé se a duhet té keté rritje té lehté né faturén e grumbullimit t& mbeturinave apo
mbeturinat t& mblidhen mé rrallé népér té gjitha amvisérité né ményré gé kompanité té& ulin
shpenzimet operatve, 84% e té anketuarve mendojne se &shté mé miré gé té keté rritje té lehté
né faturén e mbeturinave ndérsa 14% e té anketuarve mendojné se éshté mé miré gé mbeturinat
té mblidhen mé rrallé.

o 82% e té anketuarve kané vlerésuar se nuk do té ndikojé né financat e tyre njé rritje e lehté né

faturén e mbeturinave.
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