
1 
 
 

  
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 



 

2 
 

VLERËSIMI I KËNAQSHMËRISË SË QYTETARËVE LIDHUR ME SHËRBIMET E OFRUARA NGA KOMPANITË E MENAXHIMIT TË MBETURINAVE 

PËRMBAJTJA  

 
1. HYRJE ........................................................................................................................................................... 3 

2. METODOLOGJIA E ANKETIMIT ..................................................................................................................... 3 

2.1. PYETËSORI ...................................................................................................................................................... 4 

3. PROFILI I SHKURTËR I ASOCIACIONIT PAMKOS ............................................................................................ 4 

4. REZULTATET E HULUMTIMIT ........................................................................................................................ 6 

Pyetja 1. Komuna ku banoni: ......................................................................................................................... 6 

Pyetja 2. Mosha: ............................................................................................................................................ 6 

Pyetja 3. A jeni i/e kënaqur me ofrimin e shërbimit të grumbullimit të mbeturinave në shtëpinë tuaj? ....... 7 

Pyetja 4.  Sa paguani për ofrimin e shërbimit të grumbullimit të mbeturinave? ........................................... 7 

Pyetja 5. Si ju duket çmimi që paguani për grumbullim të mbeturinave? ..................................................... 8 

Pyetja 6. A duhet që kompania e mbeturinave të ndryshojë oraret dhe ditën e operimit? ........................... 8 

Pyetja 7. Meqenëse sipas vlerësimeve rreth 30% vlerësohet rritja e kostove të shpenzimeve për 

grumbullimin e mbeturinave, a mendoni që duhet të ketë rritje të lehtë në faturën e mbeturinave? .......... 9 

Pyetja 8.  Si e shihni më të arsyeshme mënyrën për të mbuluar koston e rritur të operimit për shërbimet e 

mbeturinave? ............................................................................................................................................... 10 

Pyetja 9.  A vlerësoni se rritja e faturës së mbeturinave në vlerë 1,50 euro në muaj apo 5 cent në ditë do të 

ndikojë në financat tuaja? ........................................................................................................................... 10 

KONKLUZIONET ............................................................................................................................................. 11 

 

  



 

3 
 

VLERËSIMI I KËNAQSHMËRISË SË QYTETARËVE LIDHUR ME SHËRBIMET E OFRUARA NGA KOMPANITË E MENAXHIMIT TË MBETURINAVE 

1. Hyrje 
 

Ndërmarrjet për grumbullim të mbeturinave të themeluara si Ndërmarrje Publike në bazë të Ligjit për 

NP-të dhe Ligjit për Shoqëritë Tregtare, kanë si aktivitet kryesor realizimin e shërbimeve të 

grumbullimit të mbeturinave dhe bartjen e mbeturinave të grumbulluara në deponitë sanitare, duke u 

angazhuar maksimalisht gjdo ditë në mirëmbajtjen e pastërtisë dhe higjienës publike. 

Këto ndërmarrje janë të regjisturara dhe veprojnë si Shoqëri Aksionare, ku një komunë e caktuar ose 

një numër komunash i zotërojnë aksionet në këto kompani. Ekzistenca faktike e këtyre kompanive është 

po aq e rëndësishme sa kuadri i ri ligjor për mbeturinat dhe detyrimet për shërbimet e menaxhimit të 

mbeturinave, marrë parasysh që Komunat si aksionarë të këtyre kompanive kanë detyrime të caktuara 

për të mbështetur punën e tyre. 

 

Me qëllim të matjes së kënaqshmërisë së qytetarëve lidhur me shërbimet e ofruara për grumbullimin 

dhe transportimin e mbeturinave në komunat e Kosovës ku shërbejnë këto ndërmarrje, shërbimet tjera 

të mirëmbajtjes së hapësirave publike me fokus krijimin e parakushteve për një mjedis të pastër dhe të 

sigurtë për të gjithë, si Asociacion i Kompanive publike të menaxhimit të mbeturinave të Kosovës kemi 

parë të nevojshme anketimin e popullsisë, të cilët njëherësh janë edhe klientët e komapnive publike të 

mbeturinave. 

Referuar nevojave dhe aktiviteteve të kompanive, qëllimi i anketimit të qytetarëve do të konsistojë në: 

1. Matja e kënaqshmërinë së qytetarëve për shërbimet e ofruara në grumbullimin dhe transportimin e 

mbeturinave 

 

Pyetjet janë hartuar me qëllim të nxjerrjes së opinioneve kualitative për planifikimin e aktiviteteve të 

kompanive në të ardhmen dhe rritjes së kualitetit të ofrimit të shërbimeve, si dhe mundësinë e ngritjes 

së tarifave.  

 

2. Metodologjia e anketimit 
 

Për qëllime të hulumtimit kemi zhvilluar pyetësorë (anketë) me qytetarët e komunës të cilët njëherësh 

janë edhe klientë të ndërmarrjeve publike të mbeturinave, për të kuptuar më mirë menaxhimin e 

deritanishëm dhe kënaqshmërinë e klientëve të tyre kundrejt shërbimeve të ofruara.  

Qëllimi i këtij studimi gjithashtu synon të nxjerrë opinione kualitative për planifikimin e aktiviteteve të 

kompanive në të ardhmen dhe rritjes së kualitetit të ofrimit të shërbimeve. Gjetjet e studimit do të 

mundësojnë që të kuptohet më mirë se sa besojnë qytetarët tek shërbimet e ofruara nga kompnaitë 

publike, çfarë presin ata në të ardhmen nga ndërmarrjet, dhe nga të gjeturat të nxjerren mësimet për 

planifikimin e aktiviteteve të ndërmarrjes në të ardhmen. 

Në këtë raport përmes përgjigjeve të qytetarëve do të bazohemi në skenar të mundshme lidhur me 

shtimin e aktiviteteve të ndërmarrjes, nëse do të jetë e nevojshme të ndryshohet orari i operimit, si dhe 

të krijohet një pasqyrë se sa janë të gatshëm qytetarët të paguajn faturë më të lartë për shërbimet e 

ofruara nga kompanitë grumbulluese të mbeturinave. 
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2.1. Pyetësori  
 

Anketa është dizajnuar në mënyrë që të jep të dhëna sa më reale për opinionet e popullësisë, ku 

shërbejnë kompanitë e menaxhimit të mbeturinve. Të anketuarit janë mbi moshën 18 vjeqare. Anketa 

është zhvilluar përmes linkut online, është shpërndarë nëpër rrjete të ndryshme sociale, duke përfshirë 

qytetarë nga komuna të ndryshme.  

Shumica e pyetjeve nga pyetësori janë orientuar që të japin një opinion për pasqyrën e punës së 

deritashme të kompanive në fjalë, nxjerrjes së opinioneve kualitative për planifikimin e aktiviteteve të 

kompanive në të ardhmen, rritjes së kualitetit të ofrimit të shërbimeve dhe mundësisë së rritjes së tarifës 

së mbeturinave. 

Këto përgjigje na japin një orientim të qartë se cilat janë mundësitë e përmirësimit dhe avancimit të 

shërbimeve të ofruara dhe gjithashtu të sektorit të menaxhimit të mbeturinave në përgjithësi. 

Pyetësori siguron të dhëna mbi disa tregues të rëndësishëm mbi përbërjen e popullsisë që anketohet, 

mosha e tyre, dhe të dhëna mbi kënaqshmërinë e tyre për shërbimet e ndërmarrjeve, kostove të shërbimit 

dhe sfidat financiare me të cilat përballen qyetarët. 

 

3. Profili i shkurtër i Asociacionit PAMKOS 

Në Gusht të vitit 2000, me iniciativë të disa Kompanive Rajonale të Mbeturinave të Republikës së 

Kosovës, PAMKOS u krijua me emrin "Shoqata për Pastërti dhe Ambient të Kosovës", me qëllim 

avancimin e sektorit të mjedisit dhe ruajtjen e tij në tërësinë e saj. Gjatë viteve në vijim, u organizuan 

aktivitete të përbashkëta koordinuese të sektorit dhe ndërmarrjet e tjera publike u bashkuan me 

anëtarësimin në shoqatë.  

Shoqata për Pastërti dhe Ambient të Kosovës (PAMKOS) është një organizatë jofitimprurëse dhe 

joqeveritare e themeluar nga Ministria e Administratës Publike, bazuar në nenin 9, dhe në Ligjin e 

rishikuar Nr. 04 / L-57, për Lirinë e shoqatës për organizata joqeveritare në Republikën e Kosovës që 

nga viti 2000. Me kalimin e viteve PAMKOS ka provuar kapacitetin e tij profesional për t'u bërë shoqata 

e njësive që përfaqësojnë interesat e të gjithë anëtarëve të saj (të cilat janë kompani publike të 

administrimit të mbeturinave), duke u angazhuar në aktivitete të avokimit, hulumtim të zhvillimit dhe 

zgjerimin e anëtarëve të saj, dhe aftësinë e tyre për të ofruar profesionistë, shërbime konkurruese, të 

qëndrueshme dhe miqësore me mjedisin dhe në të njëjtën kohë promovimin e sektorit të menaxhimit të 

mbeturinave në Kosovë.  

Aktualisht, dymbëdhjetë (12) anëtarë janë anëtarësuar në Asociacion, prej tyre gjashtë (6) Kompani 

Regjionale të Mbeturinave të Republikës së Kosovës, KRM "Pastrimi" Sh.A. Prishtinë, KRM 

"Ambienti" Sh.A. Pejë, KRM "Çabrati" Sh.A. Gjakovë, KRM "Ekoregjioni" Sh.A. Prizren, KRM 

"Pastërtia" Sh.A. Ferizaj, "Eco-Higjiena" SH.P.K. Gjilan, pesë (5) Ndërmarrje Publike Lokale si, NPL 

"Higjiena" SH.A Deçan, NPL "Eko Natyra" SH.A. Skenderaj, NPL "Përparimi" SH.A. Vushtrri, NPK 

"Ekologjia" SH.A. Graçanicë, NPL “Kastrioti” Sh.A. Obiliq, dhe “Kompania për menaxhimin e 

Deponive në Kosovë” KMDK, të cilat ofrojnë shërbime të grumbullimit, transportimit dhe trajtimit të 

mbeturinave, mirëmbajtjen e hapësirave publike, menaxhimin e deponive sanitare (KMDK), si dhe 

shërbime tjera mjedisore me rëndësi të vaçantë shoqërore për jetën e qytetarëve, dhe të cilat përbëjnë 

mbi 2700 të punësuar direkt në këtë sektor. 
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Asociacioni PAMKOS vepron dhe realizon aktivitetet mbi katër shtylla themelore: 

• Avokimi dhe Lobimi, përmes së cilës asociacioni synon të ndikojë tek institucionet përkatëse për 

të avancuar politikat në sektorin e menaxhimit të mbeturinave përmes adresimit të sfidave në 

kompani publike dhe sektorin e menaxhimit të mbeturinave në tërësi. 

• Bashkëpunimi me të gjithë akterët relevantë, asociacioni do të jetë shumë aktiv në zhvillimin e 

frymës bashkëpunuese përmes krijimit të një platforme unike me të gjithë akterët për çështjet qe 

ndërlidhen zhvillimin e projekteve konkrete për menaxhim të qëndrueshëm të mbeturinave dhe 

ruajtjen e mjedisit në përgjithësi. 

• Ngritje të kapaciteteve përbrenda kompanive publike dhe bashkëpunimi me organizata 

ndërkombëtare me qëllim shkëmbimin e përvojave të mira dhe replikimin e tyre në nivel vendi. 

• Vetëdijësimi për ruajtje të mjedisit, PAMKOS synon që përmes aktiviteteve të ndryshme të rrisë 

njohuritë e përgjithshme në mesin e qytetarëve dhe akterëve tjerë në lidhje me rëndësinë e ruajtjes 

së hapësirave publike dhe mjedisit në tërësi dhe njëkohësisht të zhvillojmë mekanizma për 

shërbime më efikase për qytetarë. 

Misioni i PAMKOS është të përfaqësojë interesat e të gjithë anëtarëve, të kontribuojë në përfshirjen në 

aktivitete avokuese dhe lobuese, kërkime zhvillimore dhe rritje të kuadrove brenda anëtarëve, duke u 

mundësuar kompanive publike të ofrojnë shërbime profesionale, konkurruese, të qëndrueshme dhe 

miqësore me mjedisin dhe në të njëjtën kohë promovimin e sektorit publik të menaxhimit të 

mbeturinave në Kosovë. 

Association for Environmental Protection and Clean-up of Kosova (PAMKOS) është zëri i sektorit të 

menaxhimit të mbeturinave në Kosovë. 
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4. Rezultatet e hulumtimit 
 

Sipas metodologjisë së hulumtimit pyetësori është zhvilluar përmes linkut së krijuar online dhe të 

shpërndarë nëpër rrjete sociale. Në total, janë përgjigjur 100 qytetarë nga respondentë nëpër komuna të 

ndryshme. 

Në përgjithësi, mund të themi se konsiderojmë që përgjigjia dhe gatishmëria për të i’u përgjigjur 

pyetjeve të pyetësorit nuk ishte e shumë e kënaqshme, marrë parasyshë shpërndarjen e madhe të anketës.  

 

Referuar pyetjeve të adresuara sipas anketës rezultojnë këto rezultate: 

Pyetja 1. Komuna ku banoni:
Referuar pyetjes së parë të anketës, respodentët të cilët i janë përgjigjur anketës kanë qenë nga 

komuna të ndryshme, respektivisht më së shumti pjesëmarrës në anketë kanë qenë nga komuna e 

Prishtinës 39.2%, komuna Istog 16.5%, komuna Lipjan 6.2%, Vushtrri, Kline dhe Peje 5.2%, Kline 

5.2%. 

 

Pyetja 2. Mosha: 
Referuar pyetjes së dytë të anketës, 62.9% e të anketuarve kanë qenë mbi moshën 30 vjecare, 36.1% 

nga mosha 19 deri 30 vjet, ndërsa vetem 1% nën moshën 19 vjet. 
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Pyetja 3. A jeni i/e kënaqur me ofrimin e shërbimit të grumbullimit të mbeturinave në 
shtëpinë tuaj? 
Lidhur me pyetjen e tretë të anketës në ofrimin e shërbimit të grumbullimit të mbeturinave, në 

përgjigjet e qytetarëve rezulton se 84% e të anketuarve janë deklaruar me PO se janë të kënaqur me 

ofrimin e shërbimit të grumbullimit të mbeturinave, ndërsa 15% janë përgjigjur me JO nuk janë të 

kënaqur me ofrimin e shërbimit të grumbullimit të mbeturinave. Qytetarët që kanë dhëneë tjetër 

përgjigje kanë cekur arsyet si më poshtë: Nuk jemi të kënaqur sepse ka pak kontejnerë, për hudhje të 

mbeturinave; jemi të kënaqur mesatarisht,  jam i kënaqur mirpo ka vend për përmirësime. Pakënaqësi 

janë shpehur edhe me kushtet e vështira të punetorëve në mungesë të mjeteve të duhura të punës. 

 

Pyetja 4.  Sa paguani për ofrimin e shërbimit të grumbullimit të mbeturinave? 
Sipas përgjigjeve të pyetjes së katërt, 54.5% e të anketuarve paguajnë tarifën e grumbullimit të 

mbeturinave në shumën prej 4.60 deri në 5 euro në muaj, 17.8% shumën prej 5 deri në 6 euro, 15.8% 

shumën prej 4 deri në 4.50 euro  në muaj, dhe 4% paguajnë shumën prej 6 deri në 7 euro.  

 

84.00%

15.00%

4%

A jeni i/e kënaqur me ofrimin e shërbimit të grumbullimit të mbeturinave në 
shtëpinë tuaj?

PO JO Other

15.80%

54.50%

17.80%

4%

8.90%

0%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

4.00 - 4.50 €

4.60 - 5.00 €

5.00 - 6.00 €

6.00 - 7.00 €

Nuk paguaj (nuk jam në sistem të pagesave)

Nëse jeni si biznes (shto çmimin në "Other")

4. Sa paguani për ofrimin e shërbimit të grumbullimit të 
mbeturinave?
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Pyetja 5. Si ju duket çmimi që paguani për grumbullim të mbeturinave? 
Referuar pyetjes së pestë, sipas përgjigjeve 51% e qytetarëve vlerësojnë se çmimi që po paguajnë për 

ofrimin e shërbimit të grumbullimit të mbeturinave është I ULTË, duke marrë parasyshë rritjen e 

shpenzimeve në përgjithësi të kompanisë që grumbullon mbeturina, 40% e qytetarëve vlerësojnë se  

çmimi që paguajnë për ofrimin e shërbimit të grumbullimit të mbeturinave është MESATAR, 5% e 

qytetarëve vlerësojnë se çmimi që paguajnë për ofrimin e shërbimit të grumbullimit të mbeturinave 

është I LARTË, ndërsa 4% e qytetarëve nuk kanë dhënë koment. 

 
 

Pyetja 6. A duhet që kompania e mbeturinave të ndryshojë oraret dhe ditën e operimit? 
Referuar pyetjes së gjatë, 11.9% e të anketuarve vlerësojnë se PO kompania grumbulluese e 

mbeturinave duhet të ndryshojë oraret dhe ditën e operimit, 66.3% e të anketuarve vlerësojnë JO nuk 

duhet të ndryshojnë oraret dhe ditën e operimit; 19.8% e të anketuarve nuk kanë koment. Qytetarët që 

janë përgjigjur me opsion tjetër kanë cekur këto përgigje: Së paku dy herë ne janë në fshatra; shërbimi 

të jetë më i shpeshtë se akutali pasi kontejnerët nuk i zënë mbeturinat dhe si pasojë vjen erë e rëndë; 

mundësishtë të mblidhen vetëm gjatë natës. 

 

11.90%

66.30%

19.80%

2.20%

6. A duhet që kompania e mbeturinave  të ndryshojë oraret dhe 
ditën e operimit?

PO JO Nuk kam koment Other
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Pyetja 7. Meqenëse sipas vlerësimeve rreth 30% vlerësohet rritja e kostove të 
shpenzimeve për grumbullimin e mbeturinave, a mendoni që duhet të ketë rritje të 
lehtë në faturën e mbeturinave? 
Lidhur me pyetjen e shtatë, pasi vlerësohet deri ne 30% rritja e kostove të shpenzimeve për 

grumbullimin e mbeturinave dhe në pyetjen se a mendoni që duhet të ketë rritje të lehtë në faturën e 

mbeturinave, në përgjigjet e qytetarëve rezulton se: 72% e të anketuarve vlerësojnë se PO të ketë rritje 

të lehtë në faturën e mbeturinave, 15% e të anketuarve vlerësojnë JO të mos ketë rritje të lehtë në faturën 

e mbeturinave, 11% e të anketuarve  nuk kanë dhënë koment, ndërsa 2% e të anketuarve janë përgjigjur 

edhe tek opsioni other, të cilët kanë dhënë komentet si më poshtë: 

Ngritja e cmimeve ndikon edhe ne kosto shtese per kompanine e grumbullimit te mbeturinave, per 

funksionim dhe operim normal vleresoj se do te ishte i arsyeshem ngritja e cmimit te grumbullimit te 

mbeturinave; Po duhet te kete rritje, per shkak te infalcionit ,naftes,mirmbajta te gjitha keto jane rritun 

mbi 30%; Për të mirën e kompanisë dhe të qytetarëve; Sepse i meritoin meqense jan rrit qdo sen pse 

mos te rritet arsyeshem edhe kjo faturë; me qëllim që të mbulohen shpenzimet e kompanisë; E 

arsyeshme, faturat momentale jane te ulta; Duhet mu rrit se krejt artikujt jun rrit edhe kjo ka nevoj se 

puntort e pastrimit kan nevoj per rroga me te larta; I vetmi sektor i cili qe nga paslufta mban çmimin e 

shërbimit thuaja të njejre, kurse kostoja e grumbullimit ka pesuar ndryshim dhe rritje ndoshta deri ne 

100%; Sepse bartja e mbeturinave nuk eshte pune e lehte,eshte pune ndjeshme, por edhe e kushtueshme; 

do të ishte e pranueshme nje ngritje e lehtë e pagesës mujore meqë ka ngritje e kostos së transportit të 

tyre; Per punen qe e bejne 4.7€eshte pak,nje rritje e lehte ja vlen ndoshta perfitojn dhe punetoret; 

Kompanitë mund të falimentojnë; Sepse 4.70 jan shum tarifa te ulta minimumi 10 euro ne muaj. 

Disa nga të anketuarit që janë përgjigjur me JO të mos ketë rritje në faturën e mbeturinave kanë dhënë 

këto arsye: Sepse në komunën ton deri tash ka qen 5 euro dhe është ngritë në 6; Per shkak se te gjitha 

kostot jane rritë; Mjafton kjo shume, vetem punoni me shume qe me i mbledh borgjet, kur te paguajn 

klientet rregullisht mandej ju mjaftojn te hyrat. 

 

 

 

72%

15%

11%

2%

7. Meqenëse sipas vlerësimeve rreth 30% vlerësohet rritja e kostove të 
shpenzimeve për grumbullimin e mbeturinave, a mendoni që duhet të ketë rritje 
të lehtë në faturën e mbeturinave?

PO JO Nuk kam koment Other
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Pyetja 8.  Si e shihni më të arsyeshme mënyrën për të mbuluar koston e rritur të 
operimit për shërbimet e mbeturinave? 
Sipas përgjigjeve të pyetjes së tetë, 14% e të anketuarve vlerësojnë se e shohin më të arsyeshme që 

Mbeturinat të mblidhen me rrallë nëpër të gjitha amviseritë, në mënyrë që të mbulohen kostot e rritura 

të operimit ndërsa 84% e të anketuarve vlerësojnë se duhet të ketë rritje të lehtë në tarifen e mbeturinave. 

2% e të anketuarve janë përgjigjur vetëm me opsionin other duke dhënë këto sugjerime: Të kërkoni 

kompensim shtesë nga komunat; Duke i mbledhur borxhet; Te pershtatet çmimi me koston e 

shpenzimeve per bartjen e mbeturinave. 

 

 

Pyetja 9.  A vlerësoni se rritja e faturës së mbeturinave në vlerë 1,50 euro në muaj apo 5 
cent në ditë do të ndikojë në financat tuaja? 
Lidhur me pyetjen e fundit të anketës, sipas përgjigjeve 82.8% e të anketuarve vlerësojnë se rritja e 

faturës së mbeturinave në vlerë 1.50 euro, është vlerë tepër e vogël kur e dinë që shërbimi që kryhet 

është me rëndësi të lartë për ta dhe pastërtinë e qytetit, 14.1%  vlerësojnë se kjo rritje mund të ndikojë 

në financat e tyre ndërsa 3% e të anketuarve nuk kanë dhënë mendim. 

 

14%

84.00%

2.00%

8. Si e shihni më të arsyeshme mënyrën për të mbuluar koston e rritur të 
operimit për shërbimet e mbeturinave?

Mbeturinat të mblidhen më rralle nëpër të gjitha amviseritë

Të ketë rritje të lehtë në faturën (tarifën) e mbeturinave

Other
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Disa nga adresimet shtesë që kanë adresuar qytetarët përmes anketës janë:  

Duhet te fillohet ndarja e mbeturinave në burim; Duhet të blihen kamionët e rinjë për grumbullim; Fjalë 

miradije per punen e bere nga puntoret e grumbullimit te mbeturinave; Në komunën tonë shërbimet janë 

në nivelin ma të lart të mundshëm (Istog); Puntoret e pastrimit meritojne ngritje te rrogave, mas shumti 

hjekun puntort qe e mbledhin mbeturinat e mas shumti ata qe punojn naten; Sherbimi i cili behet me 

kete çmim te fatures eshte buze egzistences se kompanise ne raport me shpenzimet; Ngritja e çmimeve 

e ka renduar çdo gje ne kryerjen e shebimit publik; Te rritet fatura dhe te permisohet sherbimi 

gradualisht. 

KONKLUZIONET 
 

Duke u bazuar në metodologjinë e hulumtimit, të gjeturat për performimin e ndërmarrjeve, mund të 

konkludojmë se: 

• Qytetarët të cilët janë përgjigjur anketës, 84% janë të kënaqur me shërbimet që j’u ofrohen në 

grumbullim të mbeturinave nga kompanitë publike respektive. 

• Shumica e qytetarëve respektivisht 51% e të anketuarve vlerësojnë se çmimi që po paguajnë 

për ofrimin e shërbimit të grumbullimit të mbeturinave është i ULËT dhe 40% mendojnë se 

është MESATAR, duke pasur parasyshë shpenzimet e mëdha të kompanisë grumbulluese të 

mbeturinave referuar rritjes së çmimeve, si dhe duke pasur parasyshë se shërbimi që kryhet 

është me rëndësi të lartë për qytetarët dhe pastërtinë e qytetit, pra në përgjithsi vlerësojnë se 

krahas këtyre arsyeve po paguajnë çmim të ulët. 

• 66.3% e të anketuarve vlerësojnë se mënyra e operimit të ndërmarrjeve është në rregull dhe nuk 

mendojnë se ka nevoj të ndryshohet orari i operimit.  

• Shuma mesatare që qytetarët paguajnë për shërbimin që ju ofrohet në grumbullim të 

mbeturinave është nga 4.60 deri në 5 euro në muaj. 

• Shumica e qytetarëve janë të gatshëm të paguajnë më shumë për të pasur gjithmonë shërbime 

sa më të mira në grumbullim të mbeturinave, respektivisht 72% e të anketuarve vlerësojnë se 

duhet të ketë rritje të lehtë në tarifen e mbeturinave. 

• Nëse krahasojmë se a duhet të ketë rritje të lehtë në faturën e grumbullimit të mbeturinave apo 

mbeturinat të mblidhen më rrallë nëpër të gjitha amvisëritë në mënyrë që kompanitë të ulin 

shpenzimet operatve, 84% e të anketuarve mendojne se është më mirë që të ketë rritje të lehtë 

në faturën e mbeturinave ndërsa 14% e të anketuarve mendojnë se është më mirë që mbeturinat 

të mblidhen më rrallë.  

• 82% e të anketuarve kanë vlerësuar se nuk do të ndikojë në financat e tyre një rritje e lehtë në 

faturën e mbeturinave. 


